UCHWALA NR XLIV/305/2021
RADY GMINY BARTOSZYCE

z dnia 17 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1372), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) oraz
w zwigzku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r., poz. 471 ze zm.) uchwala sig, co nastepuje:

8 1. Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
opracowanego przez Zaktad Budzetowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Gminy Bartoszyce,
przekazuje si¢ projekt organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku, celem zaopiniowania.

8 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowi zatacznik do
uchwaty.

8 3. Wykonanie powierza si¢ Wojtowi Gminy Bartoszyce.

8 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
/-1 Wojciech Ferdycz



Uzasadnienie

W zwiazku z ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych
ustaw wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Zmiany przepisow prawa dotycza zasad wydawania przez
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci.

Zgodnie z art. 35 ust. 2 ww. ustawy w terminie 12 miesiecy od dnia jej wej$cia w zycia, czyli do
19 wrzesnia 2021 r., rada gminy zobowigzana jest dostosowac tre§¢ regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $Sciekow, obowigzujgcego na obszarze jej wtasciwosci, do nowych przepiséw prawa.

Wykonujac obowigzek wynikajgcy z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Zaktad Budzetowy Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Gminy Bartoszyce opracowat projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Rada Gminy Bartoszyce na podstawie przedtozonego przez Zaklad Budzetowy projektu
regulaminu, po jego przeanalizowaniu, podjeta uchwate Nr XL.1/289/2021 z dnia 18 czerwca 2021 r.
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku.

Postanowieniem z dnia 14 lipca 2021 r. znak: BI.LRZT.71.42.2021 Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku,
przedstawil uwagi do projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetego
uchwatag Nr XL1/289/2021 Rady Gminy Bartoszyce z dnia 18 czerwca 2021 r.

W zwigzku zpowyzszym, projekt regulaminu dostarczania iodprowadzania $ciekow zostat
ponownie opracowany przez Zaklad Budzetowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Gminy
Bartoszyce, z uwzglednieniem wskazan zawartych w powyzszym postanowieniu.

Rada Gminy Bartoszyce na podstawie przedtozonego ponownie przez Zaktad Budzetowy projektu
regulaminu, po jego przeanalizowaniu, przygotowala projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, ktory ma obowiazek przekaza¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Biatymstoku, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwo wodociggowe — kanalizacyjne
tj. Zaktad Budzetowy Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Gminy Bartoszyce.

W zwigzku z powyzszym, podjecie uchwaty jest zasadne.



Zatacznik do

uchwaty Nr XLIV/305/2021
Rady Gminy Bartoszyce

z dnia 17 wrze$nia 2021 r.

PROJEKT

UCHWALA NR.........ccceeuenen.
RADY GMINY BARTOSZYCE

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz.U. z2021r., poz.1372) oraz art. 19 ust. 3ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)
oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
wyrazonej w formie postanowieniaz dnia ...................... , uchwala sig¢, co nastepuje:

8 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Bartoszyce", stanowigcy zalacznik nr 1 do uchwaty.

8 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bartoszyce.

8 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr 1X/74/2019 Rady Gminy
Bartoszyce z dnia 27 czerwca 2019r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia
sciekow (Dz. Urz. Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z 2019 r., poz. 4413).

8 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.



Zatacznik nr 1

do uchwaty Nr............
Rady Gminy Bartoszyce
zdnia ..o,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BARTOSZYCE

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

8 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Bartoszyce.

8 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

83. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  jest
zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz
0,1 m® na dobe oraz 36 m3rocznie,

2) zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi:

a) Escherichia coli (E.coli): Ojtk/100ml;

b) Bakterie grupy coli: 0jtk/100ml;

c) Ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtowych zmian;
d) Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian;

e) Metno$¢: INTU;

f) Zapach: akceptowalny przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian;

g) Stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5;

h) Przewodno$¢ elektryczna: 2500uS/cm;

i) Zelazo: 200ug/l;

J) Mangan: 50pg/l.

8 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug,
W ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe oraz 36 m®rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie iskladzie zgodnym =z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie sciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



Rozdziat 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu 0 pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Podstawg opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wlasciwego
projektu umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest wniosek o jej zawarcie, ktory
powinien w szczegblnos$ci okreslac:

1) imig, nazwisko oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiagczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza s$cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $cickow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

86.1. W terminie do 21 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe]
aktualnie obowiazujace ogdlne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz gléwny oraz dokonuje rozliczenia
z dotychczasowym odbiorca ustug.

4. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

8 7. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilo$ci ustug ustalone w umowie.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat
wynikajacych znowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich i Gminy Bartoszyce nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug
0 wysokosci tych cen i stawek optat.

88.1. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, zprzyczyn
niezaleznych od przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody w lokalach. R6znicg migdzy wskazaniem wodomierza gtownego, a suma
wskazan wodomierzy lokalowych przy wszystkich punktach czerpalnych w lokalach i poza nimi,
obcigza si¢ whasciciela nieruchomosci lub zarzadce nieruchomosci.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji gtownej za wodomierzem gtéwnym, na koszt

Odbiorcy.



4. W przypadku zmiany cen i optat ustalonych w taryfach, w okresie miedzy odczytowym
rozliczenie nastepuje proporcjonalnie za okres obowigzywania starych i nowych oplat.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

8 9. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek (zlecenie) ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytgczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystagpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia optaty skarbowej od pelnomocnictwa.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow 1 o$wiadczen dostepnych w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania. W przypadku istnienia warunkéw technicznych umozliwiajacych przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia
do sieci w terminie do:

- 21 dni dla budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych si¢ w zabudowie
zagrodowej,

- 45 dni —w pozostatych przypadkach. Terminy te liczone bgda od dnia zlozenia kompletnego
wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych
mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny okreslac:

1) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznoSci.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

8 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia odbiorcy
ushug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostgpu do ustlug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE lub PEHD o $rednicy od 32 mm do 80 mm,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zasuwe (zawor odcinajacy), a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i ustabilizowac ja np. poprzez obrukowanie,



3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodoéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PVC lub PE o $rednicy min. 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przytagcza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasg;

2) posadowienie przylgcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w Kierunku:

a) sptywu sciekoéw (przytacza kanalizacyjne);
b) przewodu rozdzielczego (przytacza wodociagowe);

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdziatl 7.
Spos6b dokonywania odbioru, przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza
8 11. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia.

2. Termin odbioru przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia z odbiorca
ustug po zgloszeniu przez niego gotowosci odbioru. Odbior nastepuje w terminie nie dtuzszym niz
siedem dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbiory czgéciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli.

4. Odbior jest wykonywany przed zakryciem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole, ktory powinien
zawierac¢, co najmniej:

1) dane identyfikujace odbiorce ustug i adres przytacza,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos¢),

3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza,

4) dat¢ odbioru i podpisy osob dokonujacych odbioru.

6. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania zawarte w warunkach technicznych nie

zostalty spetnione lub tez ujawnity si¢ usterki uwzglednia si¢ je w protokole, wyznaczajac jednoczes$nie
termin ich usunigcia.

7. Protokot odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza
i uprawnia odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody lub
odprowadzania $ciekoéw.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

812. 1. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia ciaggtosci §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wuslug oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej przez niego wody, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjnej ma obowigzek:



1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktow na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustugi odpowiednich
parametréw dostarczanej wodly,

4) kazdorazowo po wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowaé zmiang jakoSci wody,
szczegolnie jej pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakosci wody - podja¢ dziatania
przewidziane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegdlnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow

8 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekoéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

8 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

8§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.),
po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

8 16. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Bartoszyce taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie
Gminy Bartoszyce,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzenh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.



Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

8 17. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa moze
by¢ dokonywany w miejscach uzgodnionych z Przedsi¢biorstwem, a przede wszystkim z hydrantow
przeciwpozarowych znajdujacych si¢ na terenie posesji jednostek Ochotniczej Strazy Pozarne;j.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

4. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe
zZ sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscach pozarow,
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15.00 dnia nastgpujgcego po dniu
zaistnienia zgloszenia.

8§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

8 19. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.



